Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov
podl’a nariadenia GDPR

vypracované v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)

Prevadzkovatel’:

Nézov spolo¢nosti: IMEnergy, s.r.o.

Adresa sidla: Zavodna 969, 027 43 Nizna

I1CO: 46110526

V zastipeni: Milan Lemon

Tel. ¢.: 0435309700

E — mail: info@ime.sk
Prevadzkovatel' (Spravca) nemd povinnost’ vymenovat/ur¢it Zodpovedna Osobu.

Zakladné pojmy
Osobnymi udajmi su udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouZzitePného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicku identitu, genetickll identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracivanie osobnych udajov je spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych
operdacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych tdajov, najmi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, zmena, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonéva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju.

PrevadzkovatePom kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi urci ucéely a prostriedky
spractvania osobnych tidajov a spractiva osobné tidaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatel’om kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatel’a.
Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnil bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.

Zodpovednou osobou osoba urcena prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om, ktora plni
ulohy podl’a tohto zakona.

Profilovanie je akakol'vek forma automatizovaného spractuvania osobnych tudajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute;j
fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spol’ahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.


mailto:info@ime.sk

Pseudonymizacia je spracuvanie osobnych tidajov takym sposobom, aby osobné udaje uz
nebolo mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii,
pokial’ sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a vzt'ahuju sa na ne technické a
organizacné opatrenia s ciel'om zabezpecit, aby osobné tdaje neboli priradené identifikovane;j
alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe.

Informacny systém je akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré st pristupné
podrla ur¢enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zéklade.

Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttra alebo iny
subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré su na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a poverené spractivanim
osobnych udajov.

Utely a pravne zaklady spraciivania osobnych tidajov
Vase osobné¢ udaje spraciivame vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a vyhradne na zéklade
zakonnych titulov v zmysle nariadenia GDPR:
Plnenie zmluvy a predzmluvné vzahy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
Ugel: Spracovanie vasho dopytu (napr. Ziadost’ o bezplatnt obhliadku, cenovii ponuku),
uzavretie a plnenie zmluvy o dielo/kupnej zmluvy, fyzické inStaldcia a montaz tepelného
¢erpadla priamo u zédkaznika, vykon zaru¢ného a pozaru¢ného servisu. Poskytovanie
odborného technického poradenstva a asistencia pri ziskavani Statnych dotécii (Zelena
domacnostiam, Obnov dom) na zaklade vaSho splnomocnenia. Bez poskytnutia tychto udajov
by sme vam nemohli nase sluzby poskytnat ani dielo namontovat'.
Plnenie zakonnych povinnosti (CL. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR)
Ukel: Vedenie étovnej a daiiovej agendy (vystavovanie faktur, evidencia dodacich listov),
archivacia dokumentov podl'a zdkona o utovnictve. Vybavovanie reklamécii a dodrziavanie
spotrebitel'skej legislativy (zaru¢né listy, protokoly). Vedenie dokumentacie pre
poskytovatel'ov Statnych dotacii v pripade kontroly, ako aj plnenie povinnosti zamestnavatel’a
v oblasti personalistiky, miezd, BOZP a PO.
Opravneny zaujem prevadzkovatela (CI. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
Ugel: Ochrana majetku, zdravia a bezpe¢nosti v nasich priestoroch prostrednictvom
kamerového systému. Dlhodobé uchovavanie servisnej historie zariadeni pre zabezpecenie
kvalitného pozaru¢ného servisu. Uplatiiovanie a vyméhanie pravnych narokov (pohl'adavok).
Optimalizécia a inovacia internych procesov. Prezentacia naSej prace, zodpovedanie dopytov
a komunikécia na socidlnych siet’ach.
Siihlas dotknutej osoby (CL. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)
Ukel: Pouzivanie preferenénych, analytickych a marketingovych cookies na webovom sidle
na ucely Statistik a cielenej reklamy. Zasielanie marketingovych informadcii, akcii a
newsletterov (ak nie ste nasim existujiicim zdkaznikom) a zverejiovanie fotografii z montazi
(referencii) obsahujticich osobné udaje zadkaznikov na naSom webe alebo socialnych sietach.
Vedenie evidencie netispeSnych uchadzacov o zamestnanie pre pripadné budtice ponuky.
Tento suhlas je dobrovolny a mozete ho kedykolvek odvolat.

Doba uchovavania osobnych udajov
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje v stlade s principom minimalizacie len po dobu
nevyhnutnt na dosiahnutie tcelu spractivania:



Zmluvné ucely (Zaruka a Servis): Po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajticich zo zmluvného vzt'ahu. Vzhl'adom na nami poskytovant nadstandardnu zaruku
sa montazne a servisné listy spravidla uchovavaji pocas plynutia 5-ro¢nej zaruky na dielo
(plus jeden rok pre uplatnenie oneskorenych narokov) a histdria technickych zasahov pocas
celej technickej zivotnosti zariadenia.

Zakonné ticely: Udaje, ktoré podlichaju zakonnej povinnosti archivacie (faktiry, dafiové
doklady a suvisiace zmluvy), stt uchovavané po dobu 10 rokov v zmysle zakona o
uctovnictve. Zmluvy, plnomocenstva a sprievodna dokumentacia k Statnym dotacidm sa
uchovavaji po dobu vyzadovant dotacnym programom (spravidla 5 az 10 rokov od
preplatenia poukdzky).

Utely podmienené sithlasom: Pocas doby platnosti udeleného suhlasu, alebo do momentu
jeho odvolania, po ktorom sa udaje bezodkladne zmaz.

Archivacia a likvidacia: Po uplynuti leh6t vyplyvajtcich zo zdkona €. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach zabezpecime bezpecnu likvidaciu dajov (fyzicku skartaciu alebo
nevratné vymazanie z IT systémov).

Prijemcovia osobnych idajov (Kto ma k udajom pristup)
Osobné udaje st spristupnené len v nevyhnutnom rozsahu a vyhradne nasledujiicim
kategoriam prijemcov:
Poverené osoby: Nasi zamestnanci (technici, obchodni zastupcovia, administrativa, vedenie),
ktori prichadzaji do kontaktu s idajmi len na zéklade svojho pracovného zaradenia a boli
riadne pouceni a zaviazani k ml¢anlivosti.
Externi dodavatelia sluzieb (Sprostredkovatelia): Spolahlivi zmluvni partneri, ktori
zabezpecuju prevadzku nasej spolocnosti (externé vedenie uctovnictva, mzdovej agendy,
bezpecnostni a PO/BOZP technici, spravcovia IT infrastruktury a kamerovych/GPS systémoyv,
dodavatelia ERP systémov a webhostingu).
Poskytovatelia globalnych IT sluzieb: Prevadzkovatelia socialnych sieti, reklamnych a
komunika¢nych nastrojov (Google Ireland Ltd., Meta Platforms Ireland Ltd.) na zaklade
prislusnych sprostredkovatel'skych zmlav (DPA).
Organy verejnej moci: Organy Statnej a verejnej moci v dotaénom procese, Subjekty (sudy,
policia, danové urady, inSpektoraty), ktorym sme povinni udaje poskytnut’ v pripade vykonu
ich kontrolnej ¢innosti a zadkonnych pravomoci.

Cezhrani¢ny prenos
Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejituje ani nespristupiiuje osobné tidaje do tretich krajin
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze prijal vhodné persondlne, technické a organizacné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych tlozisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze k osobnym tidajom majt pristup vylucne nim poverené osoby.

Vase prava:



Pravo na pristup k udajom

Mite pravo vediet, €i spracivame VaSe osobné udaje. Pokial’ ich spracivame, mozete nés
poziadat’ o pristup k nim. Na zdklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spracuvani Vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spractivame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial’ sit Vase osobné udaje nespravne alebo neaktudlne, mozete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Za ur€itych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. O vymazanie VasSich
udajov nas mozete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

- dotknuté osoba odvola suhlas, pokial’ sa spracivanie vykonava na zéklade suhlasu dotknutej
osoby,

- dotknutéd osoba namieta voci spractivaniu,

- osobn¢ udaje sa spractvali nezdkonne,

- osobn¢ udaje musia byt’ vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost’,

- ak ste dieta, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré stihlasilo so spraciivanim osobnych tdajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Modzete nas poziadat’, aby sme obmedzili spracivanie vasich osobnych tdajov. Pokial’ VaSej

ziadosti vyhovieme, Vase osobn¢ udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spractivania Vasich udajov dojde, ak

- ndm oznamite, Zze Vase osobné¢ udaje st nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost,

- spracivame VaSe osobné udaje nezdkonne, avSak Vy nesuthlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spracivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uzZ nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukédzanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voc¢i spraciivaniu VaSich osobnych udajov, a to aZ kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat’, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktord Vam umozni I'ahko si preniest’ idaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme VaSe osobné uidaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné tdaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractvanie suhlas.

Pravo namietat’

Mite pravo namietat’, ze spracivame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné udaje spracivame
v nasledovnych pripadoch:

- z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zakaznickeho profilu,

- mozete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.



Pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania
mate pravo, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spractivani a ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviuju.
Vase pravo zahtia:

- pravo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatela

- pravo vyjadrit’ Vase stanovisko

- pravo napadnut’ takéto rozhodnutie
vynimky z tohto prava st mozné v pripade ak je rozhodnutie:

- nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy

- povolené pravom Unie alebo ¢lenského $tatu

- zalozené na vyslovnom sthlase

Pravo odvolat’ sithlas
ak prevadzkovatel’ spraciva Vase osobné udaje na zaklade suhlasu/vyslovného suhlasu, mate
pravo kedykol'vek tento stihlas odvolat’

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych idajov

Ak sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych udajov, moézete
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov, so sidlom
na nasledovnej adrese: https://dataprotection.gov.sk,

Ako moZete tieto prava vykonavat'?
S Vasou ziadost'ou sa mdzete na nés obratit’ niektorym z tychto sposobov:

mailom: info@ime.sk
telefonicky: 0435309700

alebo postou na koreSpondencnu adresu: Zavodna 969, 027 43 Nizna

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobtidaju platnost’ a u¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle.
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